Bijlage 4 Calamiteitenprotocol

Toezicht bij calamiteiten en geweldsincidenten
Het toezicht in jeugdhulp heeft met name betrekking op:

toezicht op de kwaliteitseisen die worden gesteld aan voorzieningen, waaronder de
deskundigheid van beroepskrachten; het betreft hier dus het toezicht op de Aanbieders en
pgb-dienstverleners;

toezicht bij calamiteiten en geweldsincidenten door of tegen Cliénten en of medewerkers. Een
calamiteit is: “een niet-beoogde of onverwachte gebeurtenis, die tot een ernstig schadelijk
gevolg of tot de dood heeft geleid.” De toezichthouder moet ervoor zorg dragen dat er
onderzoek plaatsvindt naar de calamiteit. Doel hiervan is te leren hoe in de toekomst
dergelijke calamiteiten voorkomen kunnen worden.

Conform vastgelegd in de Jeugdwet en zoals vastgelegd in deze Overeenkomst dient een Aanbieder
aan de met Kwaliteitstoezicht belaste ambtenaar onverwijld melding te doen van:
- iedere calamiteit die bij de verstrekking van een voorziening heeft plaatsgevonden;
- geweld bij de verstrekking van een voorziening.
Daarnaast dient een Aanbieder of pgb-dienstverlener ook de Gemeente te informeren.
Op het moment dat zich een calamiteit of geweldsincident voordoet, worden de volgende
werkzaamheden door de Gemeente gecodrdineerd:
- Het in werking zetten van het communicatie- en calamiteitenprotocol Jeugd;
- Het opdracht geven / dan wel zelf uitvoeren van nader onderzoek en opstellen van een
rapportage van bevindingen en aanbevelingen. Bij jeugdhulp is het wettelijk de Inspectie die
het nader onderzoek uitvoert.

Onderzoek bij calamiteiten en geweldsincidenten Jeugd

Als een calamiteit of geweldsincident zich heeft voorgedaan, wordt er nader onderzoek ingesteld
naar de achtergronden hiervan. Dit gebeurt door —of onder verantwoordelijkheid van- de
toezichthouder. De toezichthouder zal in de regel van zijn bevindingen een verslag of rapport
opmaken, waarin de feitelijke situatie wordt beschreven en hij zijn oordeel geeft over de situatie,
inclusief eventuele aanbevelingen.

Het is vervolgens aan de Inspectie (Jeugd) om passende maatregelen te nemen, bijvoorbeeld een
(waarschuwings-)brief of gesprek met de Aanbieder, of zelfs een last onder dwangsom. Het is ook
denkbaar om tevens maatregelen te treffen in het kader van het contractbeheer, bijv. opzegging van
de Overeenkomst.

Toezichthouder Jeugd
De Inspectie Jeugdzorg, de Inspectie voor de Gezondheidszorg en de Inspectie Veiligheid en Justitie
zijn verantwoordelijk voor het landelijk toezicht op de naleving van de Jeugdwet en het onderzoek



naar de kwaliteit van de jeugdhulp, jeugdbescherming en jeugdreclassering. Bij het toezicht op basis
van de Jeugdwet treden de inspecties gezamenlijk op. Toezicht binnen de Jeugdwet betekent dat de
inspectie(s) informatie verzamelen over de kwaliteit van de jeugdhulp, zich een oordeel vormen en
zo nodig ingrijpen. Ook kijken de inspecties of het beleid voor de jeugdhulp in de praktijk goed werkt.



