
Inkoop staat centraal deze FOT 

De FOT willen we besteden aan één onderwerp: De inkoop van begeleidingsproducten vanaf 2025. 

Als er andere onderwerpen zijn aangedragen, dan bespreken we die graag in een volgend overleg, of 

lichten deze schriftelijk toe.  

Concept producten en concept-kwaliteitseisen 

We willen tijdens de FOT in gesprek gaan over de concept-producten aan de hand van een aantal 

vragen (zie hierna). Het is goed om in dit verband alvast toe te lichten hoe de producten tot stand 

zijn gekomen. Zoals eerder in de FOT toegelicht heeft bureau EHdK ons begeleid bij het opstellen van 

een inkoopstrategie. Vanuit deze strategie zijn er twee inkoopsegmenten gedefinieerd voor 

begeleiding: ‘Langdurig structureel’ en ‘perspectief zelfstandig’. Vanuit deze segmentindeling is een 

werkgroep van Wmo-consulenten en kwaliteitsmedewerkers aan de slag gegaan met een het 

opstellen van een productindeling en producten. Aan de basis van de concept-producten liggen 

cliëntprofielen van Factum Advies. Deze profielen vormen weer onderdeel van een normenkader 

voor begeleiding (een urennormering) dat momenteel wetenschappelijk wordt gevalideerd (door 

bureau HHM i.s.m. de universiteit Twente). De cliëntprofielen -ingedeeld in ontwikkelgericht en 

behoud- sluiten o.i. goed aan bij de segmentering in onze inkoopstrategie.  

Bij de stukken vinden jullie dus een document met de huidige indeling van producten 

(productkaarten hebben we op dit moment niet), de beoogde productindeling en de productkaarten. 

Het zijn concepten die nog zullen worden aangevuld en aangepast.  

Naast dit document leggen we ook een concept-document met algemene kwaliteitseisen ter 

bespreking voor. Dit document wordt echter op maandag 8 mei nagezonden (omdat er dan een 

recenter exemplaar beschikbaar is).  

Voorbereiding  

Ter voorbereiding van het overleg vragen we jullie om de toegezonden documenten door te nemen. 

Als je -gelet op het onderwerp- een ter zake kundige collega wilt laten aansluiten bij de FOT, dan is 

dat wat ons betreft mogelijk (stuur de Teams-link dan zelf door).  

Tijdens het overleg willen we met jullie in gesprek gaan, aan de hand van de volgende vragen: 

1. Hoe kijken jullie aan tegen de productindeling? 

2. Hoe kijken jullie aan tegen de producten? 

3. Wat is een geschikte manier om opleidingseisen te formuleren? 

4. We zoeken  nog naar een passende opleidings-/functiemix per product of segment. Graag 

een reactie op de voorzet (voor zover opgenomen). 

5. Hoe stellen jullie nu de groepen samen? Hoe groot zijn de groepen nu en hoeveel 

begeleiders zijn er per groep? 

6. Hoe kijken jullie aan tegen de kwaliteitseisen? 

7. Wat zijn volgens jullie oplossingen om kwalitatief mindere aanbieders buiten de deur te 

houden (en toch te zorgen voor een dekkend zorglandschap)? 

8. Waar zitten jullie aandachtspunten/zorgen verder? 

Het vullen van de rekentool 

Voor het berekenen van de tarieven per product zullen we gebruik maken van de landelijke 

rekentool. De benodigde informatie om de tool te vullen is goeddeels beschikbaar, maar we hebben 

nog een aantal aanvullende vragen: 



1. We bekijken nog of er sector- en/of aanbiederspecifieke tarieven moeten komen of alleen 

uniforme. Hoe kijken jullie daar tegenaan?  

2. Welke variabelen moeten nog in beeld worden gebracht voor wat betreft de 

werkgeverslasten? In elk geval is van belang om te weten welke CAO(’s) worden gehanteerd 

en wat overige uitgangspunten kunnen zijn, zoals schaalindeling, opslag sociale lasten, ORT. 

3. Welke invloed heeft de verhouding fysiek/digitaal op de personeelsinzet? Verwachten jullie 

daar naar de toekomst nog wijziging in? 

4. Hebben jullie te maken met no show en in welke omvang? 

5. Is de FOT voldoende representatief? 

Voortgangsafspraken 

Er is meer dan voldoende om te bespreken tijdens het overleg. Mochten we onvoldoende tijd 

hebben om alles goed door te spreken, dan zullen we hierover voortgangsafspraken maken.  

  


